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Antrag zur Implementierung eines Chatbots auf der stadtischen Homepage

Sehr geehrter Herr Oberblrgermeister Dupper,

im Rahmen der fortschreitenden Digitalisierung der Stadtverwaltung beantragen wir stv. fur
Mitglieder der Grunen Stadtratsfraktion, dass der zustandige Ausschuss beschlief3t:

Die Verwaltung wird beauftragt, einen geeigneten Chatbot zu ermitteln und auf der
stadtischen Homepage anzubieten. Dieser soll Burger*innenanfragen automatisiert
beantworten und Informationen zu stadtischen Dienstleistungen bereitstellen.

Begriindung: Die Nutzung eines Chatbots bietet eine moderne Losung zur Verbesserung der
Kommunikation zwischen der Stadtverwaltung und den Buirgerinnen. Laut den
Prufungsfeststellungen des Rechnungsprufungsamtes im Sommer 2024 ist der Ausbau
digitaler Dienste unerlasslich, um den Bedurfnissen der Burgerinnen gerecht zu werden.

e 24/7-Erreichbarkeit: Der Chatbot steht den Burger*innen rund um die Uhr zur
Verfugung und ermoglicht sofortige Antworten auf haufige Fragen, was die
Erreichbarkeit der Stadtverwaltung erheblich verbessert.

o Entlastung der Verwaltungsmitarbeiter*innen: Durch die Automatisierung von
Routineanfragen wird das Verwaltungspersonal entlastet, sodass diese sich auf
komplexere Anliegen konzentrieren konnen. Dies fuhrt zu einer insgesamt
effizienteren Arbeitsweise in der Stadtverwaltung.

e Schnelle Anpassungen und Aktualisierungen: Der Chatbot kann einfach mit neuen
Informationen aktualisiert werden, sodass die Blrger®innen immer die aktuellsten
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Daten erhalten. Dies ist besonders wichtig, um die Transparenz und
Nutzerfreundlichkeit der stadtischen Dienstleistungen zu gewahrleisten.

Sichere elektronische Kommunikation: Ein Chatbot kann auch dazu beitragen, die

sichere elektronische Kommunikation fur die Burger*innen zu verbessern, indem er als
erster Anlaufpunkt fungiert, um Fragen zur sicheren Ubermittlung von Dokumenten zu
klaren.

Einbindung der Biirger*innen: Bei der Entwicklung und Gestaltung des Chatbots
sollten die Wunsche und Anregungen der Blrger*innen aktiv berlicksichtigt werden,
um sicherzustellen, dass der Chatbot ihren Bedurfnissen gerecht wird.

In diesem Zusammenhang erscheint eine Kooperation mit der Universitat Passau maoglich.
Die Universitat verfugt Uber Expertise in den Bereichen Kunstliche Intelligenz und
Nutzerfreundlichkeit, was bei der Implementierung eines effizienten und
benutzerfreundlichen Chatbots von grofiem Vorteil ware. Eine solche Zusammenarbeit
konnte nicht nur die technische Qualitat des Chatbots verbessern, sondern auch die
Innovationskraft der Stadt Passau hervorheben. Studierende oder Forschungsprojekte
konnten einbezogen werden, um moderne, wissenschaftlich fundierte Losungen zu
entwickeln, die den Bedurfnissen der Burger*innen entsprechen.

Finanzierung: Soweit der Antrag mit Kosten verbunden ist, sollen diese in den Haushalt 2025
eingestellt werden, oder der Riicklage entnommen werden.
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